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Przyjmowanie 1 zatatwianie spraw 1 odbywa sie w godzinach urzedowania
od poniedziatku do piagtku w godz. 7%9-147%
w siedzibie Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Zarach

Podstawowym aktem prawnym, regulujgacym sposdb zatatwiania spraw przez
organy administracji publicznej Jjest ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego ( Dz.U. z 2021 r. poz.735 ze
zmianami) .

Obywatel ma prawo zgdac¢, zeby urzednik szczegdltowo poinformowatr go o
wszystkich okolicznosciach, ktdére moga wpityngé¢ na ustalenie Jjego praw
i obowigzkdéw. Dziatania urzedu powinny zapobiegad poniesieniu przez
zainteresowang osobe szkody wynikajgcej z nieznajomosci przepisodw
prawa.

Przed zilozeniem wniosku w okre$lonej sprawie nalezy dowiedzied¢ sie,
jakie dokumenty nalezy ztozy¢ razem z wnioskiem. W razie pojawienia
sie watpliwos$ci, obywatel powinien zwrdcic¢ sie o wyjasnienia do
urzednika, zajmujgacego sie zagadnieniami, ktdérych te watpliwosdci
dotycza. Jest on zobowigzany takich wyjasnien udzielid.

Terminy zatatwienia spraw

Sprawy powinny byc¢ zatatwiane w urzedzie bez zbednej zwioki. Obowigzek
zatatwienia sprawy bez zbednej zwioki nie oznacza, ze sprawa ma bydé
zatatwiona natychmiast, ale ze powinna by¢ zatatwiona tak szybko, jak
Jjest to mozliwe. Warunkiem niezwitocznego zalatwienia sprawy Jjest
przedstawienie przez zainteresowang osobe odpowiednich dokumentdw.
Urzad powinien zatatwi¢ sprawe niezwiocznie, Jjezeli posiada wszystkie
informacje potrzebne do jej zatatwienia lub gdy nie wymaga to
gromadzenia dowoddéw, informacji lub wyjasnien.

Jezeli konieczne Jjest wyjasnianie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych sprawy, urzad powinien te okolicznodci wyjasnié oraz
rozstrzygnagé¢ sprawe w ciggu jednego miesigca od dnia z1ozenia wniosku
wraz z dokumentami.

Jezell sprawa jest wyjatkowo skomplikowana, wdéwczas urzad ma dwa
miesigce na je]j rozpatrzenie.

Do ww. termindédw nie wlicza sie termindw przewidzianych w przepisach
prawa dla dokonania okres$lonych czynnodci, okresdw zawieszenia
postepowania oraz okresdw opdznien spowodowanych z winy strony albo z
przyczyn niezaleznych od urzedu. Urzad powinien powiadomic
zainteresowanego o spodziewanym przekroczeniu terminu, podajac
przyczyny zwioki i wskazujgac nowy termin zatatwienia sprawy.
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Odwotlania

Obywatel ma prawo odwoiywania sie od decyzji wydanej przez urzad w
pierwsze]j instancji. Urzad umieszcza na decyzji informacje o
mozliwosciach odwotania sie. W pouczeniu takim urzad okresla, do
jakiej instancji mozZzna sie odwolac¢ oraz w Jjakim terminie mozZzna wniesdé
odwotanie. Odwolanie wnosi sie do organu wyzsze] instancji w ciggu 14
dni, za posrednictwem organu, ktdry wydal decyzje. Tresé odwolania nie
musi speilniac¢ szczegdlnych wymogdw. Wystarczy, Jjezeli wynika z niego,
ze obywatel jest niezadowolony z rozstrzygniecia. Odwolanie nie wymaga
szczegdltowego uzasadnienia.

Wniesienie odwotania w terminie wstrzymuje wykonanie decyzji. Nie
dotyczy to jednak tych decyzji, z ktdérych tresdci wynika, zZe majg bydé
wykonane natychmiast lub ich natychmiastowe wykonanie nastepuje z mocy
ustawy.

Termin zatatwienia odwotania przez organ II instancji Jjest taki sam
jak termin w organie I instanciji.

Organ odwolawczy wydaje nowg decyzje, w ktdrej:

e utrzymuje w mocy zaskarzong decyzje albo

e uchyla zaskarzong decyzje 1 orzeka co do istoty sprawy albo

e uchyla zaskarzong decyzje 1 przekazuje sprawe do ponownego
rozpatrzenia organowl pilerwsze]j instancji lub

® umarza postepowanie.

Prawo zaskarzania do sgdu administracyjnego

Jezeli obywatel uwaza, ze decyzja organu II instancji Jjest niezgodna =z
prawem, moze Jja zaskarzy¢ do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego
(WSA) . Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od dnia doreczenia
skarzgcemu rozstrzygniecia w sprawie, za podrednictwem organu, ktdrego
dziatanie lub bezczynnos$é¢ sg przedmiotem skargi.

Od wydanego przez Wojewddzki Sad Administracyjny wyroku przysiuguje
skarga kasacyjna do Naczelnego Sadu Administracyjnego (NSA). Skarge
Zainteresowana osoba ma na zlozenie skargi 30 dni od dnia uzyskania
wiadomosé$ci o decyziji.
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